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本报讯（杨小莉） 近日，中国民族
医药学会在北京举行了2022、2023年度
科学技术奖、学术著作奖颁奖大会。在众
多优秀的参评项目中，普定县中医医院罗
君教授科研团队主持的“贵州苗药大数据

平台与手机APP构建及苗医药应用示范”
项目荣获了2022年度中国民族医药学会
科学技术奖·药物创新奖三等奖。

该项荣誉是该院在科研领域的一
次历史性突破。

普定县中医医院一科研项目
获中国民族医药学会科学技术奖

初见秦童玲，是在她刚结束贵州省
2023年“最美基层民警”媒体见面会。
走村入户的工作间隙，边走边听边看，记
者感受到了这位扎根基层的社区民警的
柔情与坚强。

“26”，是秦童玲初入警营的年龄。
秦童玲的老家在湖北，从小跟随父

母在异乡，从小就独立果敢、乐于助人，
还好打抱不平。

2010年夏天，26岁的秦童玲成为了
一名光荣的人民警察，并与同是警察的
杨杰结为夫妻。杨杰的父亲是为救战友
以身挡炸药的英烈杨书勤，在这样的家
庭里，秦童玲和丈夫杨杰传承了英烈精
神，时时事事以党员的标准，把忠诚、公
正、为民、廉洁、奉献的人民警察价值追
求根植于思想中。

“急人所急、帮人所难、解人所困”
“群众再小的事也是大事”，2018年，秦
童玲来到了管理范围宽、人口多，社会治
安复杂、重点人口管控难的城区派出
所。在这里，她把对人民群众朴素深厚
的情感化作“及时雨”，滋养着人心。

从邻里纠纷、家庭矛盾到反诈宣传、
安全宣传……从“警务小白”到“全省最
美基层民警”，秦童玲在这个岗位一干就
是6年，一本本“流水账”，记录着她工作
的点点滴滴。

“辖6个社区、7个行政村、36个自然
村寨”，对所在辖区的情况，秦童玲了如
指掌。

而这份熟悉正是源于1800多个日
夜的坚守。

转遍了辖区每个村社，行遍了每户
人家，记住了每一间商铺的准确信息，踏
遍了辖区每条街转角的尽头。

深入村社和群众聊天、跟村干部交
谈、与矛盾双方交流……防止矛盾、化解
纠纷，维护了辖区的和谐稳定。

6年时间，她所在的警务区实现了平
安不出事、矛盾不出村、服务不缺位，辖
区无新增公安机关打处人员，连续多年
未发生重特大安全事故。

提起“小秦”，社区居民几乎无人不
知。“办事既细心又耐心”“有困难，我们
都找小秦”“她很随和，不怕麻烦，再琐碎
的事情她都会耐心地处理”。大家都说

“小秦警官”虽然看着年轻，但做事很沉
稳。秦童玲的好，居民们看在眼里，记在
心上。

2023 年，她带领社区工作队走访
5300 余人，1080 余户，排查矛盾纠纷
161起、成功化解 155起，化解成功率
96.27%。其中，排查“民转刑”“刑转命”
隐患17条，化解17条。

“都是本职工作，让我自己说自己的
好，还真不知道说点啥。”秦童玲一开口
就直言直语，拒绝表功。

热心服务群众，她错过了很多与父
母、孩子相聚的重要时刻。但是她也收
获了很多，一声声“小秦”是群众最好的
信任，“十佳女军警”“贵州省公安机关建
党100周年安保维稳工作成绩突出个
人”都是对她工作最大的认可。

入户登记走访、户口办理、重点人群
管理，以及群众各种生活问题的求助，都
是社区民警肩负着守护群众安全的重
担，更是爱民服务的“中枢纽带”。琐碎
的基层工作虽然让秦童玲倍感压力，但
这并没有改变她对公安工作的热爱。

“一张警民联系卡、一支笔、一个笔
记本、一沓宣传资料。”这是秦童玲“警务

包”中的部分物品。
“以前做刑侦，知已知彼是基本功，

现在在社区，了解群众还要让群众了解，
也是‘基本工’。”“有事弯腰做，有话蹲着
说，接地气、讲‘土话’。”

6年来，天天“泡”在辖区里的秦童玲
为辖区困难群众上门并自费办理身份证
30余人次，帮助14名病患顺利就医，并
为其中1名病患的子女解决读书难的问
题。她走遍了社区的每一个角落，也遇
到各式各样的矛盾纠纷，但她的办法总
比问题多，慢慢摸索出调处矛盾纠纷“三
联”工作法，把社区的“一地鸡毛”收拾得
妥妥当当。

最让居民们熟悉的莫过于“小秦热
线”！其实是秦童玲的个人手机号码，手
机永远保持24小时开机，只为群众有困
难时能第一时间找到她。为了方便居
民，她把自己的手机号码贴在社区醒目

的地方，挨家挨户发放警民联系卡，承诺
社区大小事可拨打“小秦热线”。无论是
否是警务工作职责范围内的事情，只要
老百姓有需要，都可以打她的电话。一
个电话就是一个警情，因为她几乎有求
必应——治安、小区秩序、邻里纠纷等，
无论什么时间，无论该不该管，只要打电
话找到她，总能得到耐心帮助和妥善解
决。久而久之，她的电话号码成为了辖
区居民的“社区110”。

一天的走访结束后，秦童玲终于有
时间到医院打点滴，秦童玲说：“肺炎感
染，咳嗽得有些厉害。”

“从社区小白到社区管家，各种荣誉
是对我的鞭策，我将会继续提升自己的
业务能力，传承忠诚之魂，做一个努力奔
跑的追梦人，让社区居民生活得更舒心、
警民关系更和谐、辖区更加平安稳定。”
秦童玲表示。

“小秦热线”温暖群众心
——记贵州省2023“最美基层民警”平坝区公安局鼓楼派出所副所长秦童玲

□本报记者 桂传念 文/图

本报讯（记者 姚福进） 近日，龙
井“伙伴领航站”项目部《我本是高山》
社区儿童观影活动在紫云自治县猫营
镇龙井社区举行。

据了解，自去年9月，贵州共青团
2023年中央专项彩票公益金支持青年
社会组织服务社区青少年“伙伴计划”
示范项目在全省范围内146个重点社
区开展，紫云自治县松山街道城南社
区、云岭街道城东社区、猫营镇龙井社

区 3个社区被列入其中，该项目主要
面向易地扶贫搬迁集中安置社区、国
家乡村振兴重点帮扶县社区，依托青
年社会组织在项目实施社区内开展

“伙伴领航站”青少年陪伴辅导服务和
“团团活力圈”青少年身心健康提升服
务。截至目前，紫云自治县结合项目
具体实施要求，在 3个社区已开展文
艺表演、书画艺术培训、阅读分享、陪
伴观影等各类活动69场。

紫云：

“伙伴计划”示范项目
助力青少年健康成长

近日，针对呼吸道疾病多发情况，
我市各医院多措并举，积极织密医疗保
障网。走进市中医院感染性疾病科，记
者看到排队和看诊的人流不断。

据了解，在流感高发期，市中医院充
分发挥中医药特色诊疗服务，以“未病先
防，既病防变”的“治未病”思想为基础，
组织中医专家结合季节特点和人的体质
特征，根据病人实际情况实行一人一处
方，同时因地制宜制定流感中药预防方
剂，有专业的煎药室负责熬制流感预防
中药汤剂。并且在门诊设置汤药桶，供
群众预防服用。各科室同步开展中医适
宜技术，运用穴位贴敷、推拿、艾灸等中
医特色疗法为患者诊治。

“我们医院根据病人的体质，辩证
施治，一人一策治疗。在预防方面，我
们还为广大群众提供了儿童成人都可
使用的预防方剂给予口服，推出三九贴
预防。”市中医院感染性疾病科医师苏
小红说。

同样，在离市中医院不远的通用医疗

三〇二医院呼吸道与危重症医学科和儿
科内，病人熙熙攘攘，比以往明显增多。

据介绍，面对流感高峰，通用医疗
三〇二医院一方面合理调配医疗资源，
增派人员支援发热门诊，强化诊疗能
力，优化就诊流程，另一方面，以呼吸道
疾病诊治课程为重点，对各临床科室进
行呼吸道疾病诊疗知识和技能培训。
加强医务人员对儿科、呼吸道疾病诊疗
知识和技能培训。同时给出预防呼吸
道疾病的建议。

“首先要避免到人群密集且空气不
流通的公共场所，如果必须要去一定要
正确佩戴好口罩。其次要勤洗手，养成
良好卫生习惯，避免用手接触到眼睛、
口鼻等，还要避免与患者亲密接触。第
三，接种流感疫苗是预防和减少流感相
关重症的有效手段，建议重点和高风险
人群要及时接种疫苗，减少感染或降低
感染后疾病的严重程度。”通用医疗三
〇二医院呼吸道与危重症医学科副主
任医师靳晓娟说。

应对呼吸道疾病高发
我市医疗机构积极出台优化措施

□本报记者 蒋天瑜

近年来，安顺经开区政务服务中心
不断创新服务举措，改进服务方式，推动
行政审批服务事项业务流程再造工作，
持续深化“一窗通办‘2+2’模式”改革，
陆续推出陪同、延时、周末“不打烊”等暖
心便民利企服务举措，为办事企业群众
搭建起优质高效的政务服务平台，通过
打造高效便捷政务服务，推动营商环境
优化提升。

为深入推进政务服务“一窗通办‘2+
2’模式”改革，提升综合窗口人员业务服
务能力，形成“咨询辅导、来件必收、物料
流转、审批出证、服务评价”的全链条式
无差别高品质服务，安顺经开区政务服
务中心探索将医保、社保、公安部分简
单、高频类事项纳入自然人综合服务区

“大一窗”办理，确保企业群众“进一扇

门、取一个号、到一个窗、办所有事”。
通过明确事项范围，科学有效推

进。安顺经开区政务服务中心组织医
保、劳保、公安3家部门梳理本部门简
单、高频类事项，全面摸清每个事项的办
件类型、是否为标准化事项、是否为自建
系统办理等情况，明确纳入自然人综合
服务区“大一窗”事项范围，形成《安顺经
开区医保、社保、公安纳入大一窗办理事
项清单》。若部门事项有取消、下放、合
并的，要求部门及时书面函告政务服务
中心进行动态调整。目前，在安顺经开
区政务服务中心，公安、医保、劳保等窗
口纳入自然人综合服务区“大一窗”办理
简单、高频类事项共计16项。

加强培训辅导，提升服务能力。制
定《安顺经济技术开发区关于新增公安、

医保、劳保政务服务事项纳入“大一窗”
开展培训的实施方案》，组织医保、劳保、
公安3家部门按照培训计划，安排业务
骨干对自然人综合服务区“大一窗”综合
受理窗口人员开展集中培训，培训结束
后，对参训人员进行抽查，确保综合受理
窗口人员对新梳理纳入“大一窗”的服务
事项接得住、办得成。要求医保、劳保、
公安安排专人在自然人综合服务区“大
一窗”开展“一对一”收件辅导，确保窗口
人员熟练掌握相关审批流程、材料收取、
咨询解答。

强化监督考核，提升服务质量。修
订《安顺经济技术开发区政务大厅窗
口人员月度考核办法（试行）》，完善

“大一窗”综合受理窗口人员考核指
标，将窗口人员的“抢单量”和“录入

量”纳入个人绩效考核，并评选出月度
“服务之星”，激发窗口人员的主动性
和积极性，实现窗口人员从不敢叫号、
不愿叫号到主动叫号甚至抢号的转
变，为公安、医保、劳保政务服务事项
纳人“大一窗”奠定了坚实基础，有效
提高了办事效率，得到办事企业群众
的一致好评。

前来办事的辖区企业代表陈女士表
示，“政务服务很贴心，对企业真的是一
个福音。以前需要分别到各个部门去办
理手续，有时候需要反复沟通、协调，非
常麻烦。现在，所有的手续都可以在一
个窗口完成，大大节省了时间和精力。
窗口人员也非常专业，提供了很多指导
和帮助，让企业更加顺利、高效地完成各
项业务。”

安顺经开区政务服务中心：

打造高效便捷政务服务 推动营商环境优化提升
□本报记者 唐琪

秦童玲到辖区走访，与群众交流。


