
安顺商业车险改革正式实施 关于商车费改你知道多少？
6月4日起，安顺市新的商业车险条款和费率已正式启用啦！购

买商业车险的消费者，将按照新的条款费率出单。目前，我市各财产
保险公司陆续确认出单。

据安顺市保险行业协会相关负责人介绍，此次商业车险改革立足
于解决车险市场长期存在的体制机制问题，从保护消费者合法权益出
发，解决了高保低赔、无责不赔等问题。消费者车辆受损后的理赔更
加便捷。同时，删除了多达15 条责任免除，明确了车上人员和第三者
等概念，将有效减少车险理赔纠纷，充分保障消费者合法权益。

据了解，我市各财产保险公司签发的首张保单均呈现不同程度降
价，保费同比平均减少1105.56元。其中人保财险、太保产险、阳光产
险等公司首单优惠折扣达4.335折，降价幅度最高的保单较上一年度
少交保费2273.93元。

对于消费者来说，商业车险改革后，商业车险费率将有升有降，出
险理赔次数、违章记录将成为重要指标，安全驾驶记录良好的车辆将
享受更大的优惠。如果车主出险赔款少、违章记录少，现在可以享受
到比6折更多的优惠。反之，车主如果出险赔款多、违章记录多，则要
缴纳比之前更多的保费。由于新条款坚持“奖优罚劣”原则，将无赔款
优待系数由0.7—1.3扩大到了0.6—2.0，可引导车主安全驾驶，有效降
低交通事故发生率。同时，改革能促进保险公司创新产品和服务，更
好地满足消费者多层次、多样化保险需求。

费率与风险如何挂钩？
商车险价格的高低取决于保险事故发生的概率大

小。商车险价格是这样算出来的：商车险保费＝基准保
费×费率调整系数。改革后的费率调整系数=无赔款优
待系数×自主核保系数×渠道系数×交通违法系数。

1、投保车型对车险价格的影响
改革前，商车险价格只与车价相关，与车型无关。改

革后，实现了按车型定价，保费与各车型的出险率、安全
性能及维修价格等联动。购买价相同但车型不同的机动
车，由于其维修成本等的差异，商车险价格将有所区别。

2、赔款次数对车险价格的影响
无赔款优待系数（NCD系数）是客户所投保车辆上一

年或上几年的赔款情况进行浮动费率的系数。改革后，
中保协发布的NCD系数浮动范围由改革前的0.7-1.3扩
大至0.6-2，即最低折扣降至6折，最高升幅提高至2倍。
以前年度车险赔款次数少的低风险机动车将享受更优惠
车险价格，赔款次数多的高风险机动车车主则将为自己
的行为埋单，车险价格会适当上浮。

新版行业示范条款主要有哪些亮点？
作为商车险改革的重要举措，中国保险行业协会在

面向社会公开征求意见的基础上，组织制定并发布了《机

动车辆商业保险示范条款（2014版）》，供保险公司选择使
用。新版行业示范条款主要实现四个方面的重大改进。

1、调整保额确定方式
保险金额按投保车辆实际价值确定。投保车辆全损

时，按照保险金额计算赔付。发生部分损失，则按实际修
复费用在保险金额内计算赔偿，实现“实保实赔”。改革
后，车损险保费按车型确定，保额按投保车辆实险价值确
定，彻底解决了广受争议的高保低赔问题。

2、扩大保险责任
行业示范条款对现行商业车险条款责任免除中的

“车上人员在被保险机动车车下时遭受的人身伤亡”、“驾
驶证失效或审验未合格”等内容进行了删减，共减少15条
责任免除事项；将三者险中“被保险人、驾驶人的家庭成
员人身伤亡”列入承保范围，同时增加了车损险的保险责
任，扩大了保险保障范围。保险条款更加人性化，更加符
合社会公众需求。

3、明确概念，减少纠纷
明确了如车上人员、第三者等概念，将三者险中“对

被保险人、驾驶人的家庭成员造成的人身伤亡”、“车上人
员在被保险机动车车下时遭受的人身伤亡”等纳入保障
范围，将大幅减少车险理赔纠纷。

4、精简合并附加险种

保留原条款中的10个常用附加险，新增“无法找到第
三方特约险”。废除的28个附加险条款中，5个附加险承
保风险并入主险保险责任，23个附加险或者保障意义不
大，或者已被纳入保险公司增值服务。消费者在无需付
出额外支出的情况下，将享受到更丰富、更全面的保险保
障。

新旧条款下有哪些变化？
新车险中，为了减少和预防纠纷发生，更加遵循以人

为本、以客户为中心的服务理念，进一步明确了“第三者”
和“车上人员”的盖面。

1、将“第三者”定义调整为与交强险的约定保持一致
扩大了“第三者”定义的内涵，是指因被保险机动车

发生意外事故遭受人身伤亡或者财产损失的人，但不包
括被保险机动车本车车上人员、被保险人。实质上是将
投保人纳入第三者范围，还将被保险人的家庭成员或允
许驾驶人的家庭成员的人身伤亡纳入第三者赔偿范围，
可以通过三者险给予赔付。

2、明确了“车上人员”为保险车辆车体内或车体上的
人员

将“车上人员”明确为“发生意外事故的瞬间，在保险
车辆车体内或车体上的人员，包括正在上下车的人员。”

举例说明，如果乘客上车过程中，车辆突然起动，导致乘
客摔伤，则该乘客应界定为车上人员。

商业车险改革有哪些重要意义？
1、更有利于保护消费者权益
费率与风险更加匹配，众多驾驶习惯良好、出险频

率低的低风险车主将享受更低的车险费率。行业示范
条款和保险公司创新型条款并存，扩大消费者选择权。
解决“高保低赔”、“无责不赔”等问题，扩大保险责任范
围。

2、更有利于提升车险的社会管理功能
商业车险条款费率将更好地发挥“奖优罚劣”的经济

杠杆作用，对不同风险的车主厘定不同费率，引导车主安
全驾驶，促进道路交通安全。对不同安全等级的汽车厘
定不同费率，引导社会公众更加关注各类汽车品牌的维
修成本，有利于推动维修行业制定合理的维修工时费用
标准。

3、更有利于促进行业转型升级
彻底改变过去行业高度集中统一的产品制定模式，

通过市场机制实现商业车险产品结构和市场主体结构的
合理化，推动保险公司逐步走上差异化、专业化、精细化
发展的道路。

商车费改知多少？
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