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便民利民“派工单”“一站式”
服务方便了群众，坚持“一切为了
群众”的服务理念，西秀区华西派
出所荣获全国公安机关爱民模范
集体荣誉，得到党和国家领导人的
亲切接见。

然而，“派工单”“一站式”服务
只是该所工作常态的一个方面。
从12月25日至30日，记者走进华
西派出所，用三组镜头浓缩了该所
的常态工作。用所长沈腾的话说：
不但要严厉打击犯罪，更要切实服
务群众。

镜头一：《“一站式”服务大厅
的九个小时》。通过同一个机位记
录下他们一天的九个小时，三位民
警分工明确，季韬负责户籍业务，
王铎负责身份证办理业务，叶茉负
责居住证的业务办理，“朝九晚五”
的工作状态午饭必须轮流吃。

镜头二：《责任区民警董星的
一天》，从接单开始，自己驾车进家
入户核查申请材料，检查流动人口
信息，以及消防安全等的排查检
查，他的责任区是三个村6000常
住人口，除了接处警，他每天都在
三个村来回奔走。

镜头三：《安全巡防在路上》，
华西办事处辖区近 12 万常住人
口，商场面积大，城郊结合部情况
复杂，辖区安全巡逻防范压力巨
大，加强巡防是华西派出所的一个
工作重点。

□□上午上午99点点，，大厅工作人员叶茉大厅工作人员叶茉、、王铎王铎、、季韬准备开始工作季韬准备开始工作。。 □□负责居住证办理的叶茉接受群众咨询负责居住证办理的叶茉接受群众咨询 □□随着时间的推移随着时间的推移，，前来办理各种业务的群众陆续到来前来办理各种业务的群众陆续到来。。
□□每天每天1010点至点至1111点半是办证高峰期点半是办证高峰期，，王铎在给群众解释各种王铎在给群众解释各种
业务需要的材料业务需要的材料。。

□□接近接近1212点人员较少点人员较少，，叶茉抽空换电脑的键盘叶茉抽空换电脑的键盘。。
□□中午吃饭时间中午吃饭时间，，王铎一人守在服务大厅王铎一人守在服务大厅，，其他两位同事去其他两位同事去
吃午饭吃午饭。。 □□吃饭回来吃饭回来，，季韬和王铎为群众办理业务季韬和王铎为群众办理业务。。 □□下午下午33至至44点点，，又是一个办证小高峰又是一个办证小高峰。。 □□55点下班前点下班前，，群众还在问一些材料的情况群众还在问一些材料的情况。。

□□刚到单位刚到单位，，董星去拿董星去拿““派工单派工单””准备一天的工作准备一天的工作。。 □□拿到派工单后拿到派工单后，，自己开车前去责任区自己开车前去责任区。。 □□在双女结扎户王露家在双女结扎户王露家，，核实二孩上户口的相关资料核实二孩上户口的相关资料。。 □□在杨友琼家在杨友琼家，，核实其与父亲杨正安的分户资料核实其与父亲杨正安的分户资料。。 □□核实杨丽二孩杨慧馨申请上户口材料核实杨丽二孩杨慧馨申请上户口材料。。

□□核实罗二妹与大哥分户申请材料核实罗二妹与大哥分户申请材料 □□核实杨连昌与杨老幺分户申请材料核实杨连昌与杨老幺分户申请材料 □□核查流动人口高国珍身份证核查流动人口高国珍身份证 □□打电话请责任区加工厂注意防火安全打电话请责任区加工厂注意防火安全 □□核实伍艳二孩王媛媛申请上户材料核实伍艳二孩王媛媛申请上户材料。。 □□登记检查流动人口来自安徽安红娟的身份证登记检查流动人口来自安徽安红娟的身份证。。

□□准备前往小商品市场进行巡防准备前往小商品市场进行巡防 □□发现抽烟的人发现抽烟的人，，对其进行身份证检查对其进行身份证检查。。 □□对禁烟区违规者进行劝阻对禁烟区违规者进行劝阻 □□把安全违规者把安全违规者，，带回派出所教育带回派出所教育。。 □□发现一老板边玩手机边充电发现一老板边玩手机边充电，，对其危险行为进行提醒对其危险行为进行提醒。。

□□人行道上摆残棋行骗人行道上摆残棋行骗，，民警将象棋没收民警将象棋没收。。□□前往下一个点进行巡防前往下一个点进行巡防 □□穿过斑马线穿过斑马线，，前往汪家山片区进行巡防前往汪家山片区进行巡防。。 □□在汪家山一旅社在汪家山一旅社，，对登记台账进行检查对登记台账进行检查。。 □□民警走出汪家山民警走出汪家山，，前往下一个点……前往下一个点……
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