
“谣盐”风波的后遗症

评论

王伦义，贵州盐业（集团）安顺有限责任

公司副总经理。 据他介绍，16 日，盐业安顺

公司接到贵阳已受到抢盐风波波及的反馈

信息。 17 日一早，王伦义等人来到盐业公司

的仓库时，就看到黑压压的一片等着“开盐”

的市民。

“我当时估计了一下，仓库外面至少有

上千人，我们运盐的通道都被堵死了。 ”王伦

义将情况报告给公司后，所有盐业公司员工

自发来到盐业仓库， 对现场的秩序进行维

持，并耐心地告知聚集的市民，安顺食盐储

备充裕等情况，让群众放心。 但被谣言冲昏

了头脑的市民并不相信王伦义等人的劝导。

“17 号上午 9 点 40，市政府召开紧急会

议，副市长王廷恺要求我们盐业公司要保证

安顺的市场食盐供应，积极应对此次食盐风

波。 ”开完会后的王伦义回到盐业仓库，继续

对现场聚集的市民进行耐心解释。

“我们告诉市民，盐业仓库中的食盐足

够全安顺市的市民食用至少 3 个月，只要他

们让出运输通道，我们马上就可以放盐。 各

大超市将备足食盐，并且，除了西山市场和

盐天下专卖两个直销点外，我们将加开两个

直销点在若飞广场和金钟广场，加大食盐的

出售量，让所有市民都买上盐。 ”但现场的市

民仍然未听王伦义等人的劝告，执意要在盐

业公司买到自己所需的食盐。 不得已之下，

盐业公司只得求助于当地公安部门。

17 日下午 5 点， 在公安部门的劝导

下，聚集的市民终于散去，运输通道得以畅

通。王伦义马上派出运输车，将食盐送往各

个大型超市和直销点。在新加开的若飞、金

钟广场两个直销点， 盐业公司所有员工走

上街头，亲手将食盐卖给广大市民。短短两

天，员工用两辆卡车装运，共售出了食盐将

近 20 吨。

王伦义告诉记者，盐荒一说完全是无稽

之谈。 对于食盐这种百姓生活的必需品，国

家规定，全国任何一家盐业公司的日常储备

都必须是当地居民 3 个月的食用量，就算真

的国家来自沿海的食盐受到了污染，市民也

完全不用担心吃不上盐。“由于这次食盐风

波，我们两天就调出 1000 吨食盐，目前仓储

仍有 2000 吨，我们还将从原产地调运 2400

吨作为储备，目前有 500 吨已到达安顺。 ”

谣盐风波给市场带来了一定的混乱，让

安顺各级工商部门也是捏了一把汗。

17 日上午， 安顺市开发区工商局魏咏

梅副局长就给执法股股长付华安打电话，让

他通知开发区各个工商所开展市场检查，特

别检查食盐囤积和乱涨价的现象。 与此同

时，工商局“315”热线也不断接到消费者的

投诉电话，称有人将食盐囤积，侵犯了消费

者的利益。

在将局领导命令传达后，付华安上网对

食盐风波进行了了解。“我当时上网看了一

下， 才了解到由于辐射污染海盐等传言，导

致百姓抢购食盐的现象。 当时我们就很担

心， 主要怕有人哄抬物价扰乱市场秩序，从

而诱发一些危害社会稳定的不安定因素。 ”

付华安说。

17 日上午， 付华安接到在双阳银行工

作的朋友电话，问他是否能帮忙买到盐。“我

当时觉得有些可笑，因为我们之前办过一个

私售食盐的案子。 在那个案子里我了解到，

食盐是国家专控物资，各地都必须有一定的

储备粮保证市民需求，怎么可能会断盐！ 由

于之前那个案子，我们也去到安顺食盐的主

要产地———四川自贡。 在那里我们看到食盐

生产厂家的生产量， 可以毫不夸张地说，遍

地是盐，‘盐荒’，是绝对不可能的。 ”

在工商检查通知下达后半个小时，开发

区西航工商所已将调查结果传送到了执法

股。 反馈的信息表明，在西航工商所的辖区

范围内， 几乎所有的商铺食盐都已经卖断，

但是部分消费者仍然在四处求购食盐。

得知这一消息后，开发区工商局立即召

开了紧急会议，安排人员 24 小时值班，时刻

关注市场食盐供应情况，并往市局报送及时

信息，以保障市场稳定。

3 月 21 日， 付华安陪同记者来到开发

区最大的华联超市查看。 食盐柜台依旧有食

盐出售， 排队购买食盐的情况已经不复存

在。
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谣言 源自沿海

没有人能说清楚，安顺的谣盐风波最初

来源于哪里？ 通过什么渠道波及安顺？ 比较

认同的一种说法是，谣言，源自沿海。

张凯是一名普通退休工人，在接到广州

工作的女儿陆续发来的短信和打来的电话

后，张凯才逐渐知道外省发生的食盐抢购风

波。

早在 3 月 14 日，张凯女儿就转发了一

条关于雨水遭到日本核辐射的短信，提醒父

亲出门要带雨具防辐射。

16 日晚 ， 女儿又打来电话告知张

凯———由于日本核泄漏，污染了中国沿海地

区的海盐，我国也许马上将面临盐荒，沿海

地区的食盐已经被抢光了。女儿的电话让老

张也跟着紧张了起来，17 日一早，老张便带

着老伴出门买盐。 但是一连询问了几家店

铺，都被告知盐已被卖完。

没办法的老张打电话给正在陕西出差

的儿子张磊，告知儿子：速买盐邮寄回家，并

给姐姐张鑫也寄去两包。 张磊接到电话后，

跑遍了自己所住酒店附近的大街小巷，也是

无果而终。

“当时确实是急昏了头了。 现在仔细想

想，这么大的一个国家，就算海盐被污染了，

还有我们内地的井盐嘛，怎么可能缺盐呢？”

食盐风波过去后，老张对自己的行为自嘲地

说，“当时买不到盐， 家里恰好盐也没有了。

为给小孙女煮面条吃，我没办法，还急匆匆

地买了两瓶酱油。这酱油还不是家里平时吃

的牌子，是带甜味的那种。家人都不爱吃，两

瓶酱油都没怎么动，现在都不知道怎么办。”

在安顺，绝大部分市民之所以去抢购食

盐，其原因都和张凯一样———沿海地方的亲

戚朋友因为在当地买不到盐， 打电话回家

“求助”。 一方面传说要闹盐荒，另一方面传

说碘盐可以防辐射，从而“谎言”造成了所谓

的“盐荒”。 就算是不相信盐荒一说的市民，

也都跟风而至，买盐有备无患。

本报记者 田歌

信王哥 有放心盐吃

工商 24小时值班 严打哄抬盐价

一超市挂出无食盐销售的牌子

浩荡的购盐队伍

食盐缺货市民只好买酱油替代
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近日，记者从我市住建部门了解到，今年我市将新增

10493 套廉租住房（包括新建、购买、改建、租赁等方式）。

今年安顺

将新增万套廉租住房

目前，我市家装市场的现状如何？ 什么样的家装公司

才是业主装修的首选？ 我市家装市场会呈现什么样的趋

势？ 带着这些问题， 记者走访了我市多家知名的家装公

司。
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探秘安顺家装行业

购买车险，您知多少？
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目前，安顺市机动车保有量达 14 万辆，私家车近 4

万辆。 如今生活水平提高了， 人们渐渐有了自己的小汽

车，如何购买车险成了车主们比较关心的问题。 身居安顺

的您应如何选择最适合自己的车险产品呢？

喜欢吃的人，定

是热爱生活的人。 喜

欢美食的人， 定是追

求生活的人。 本期美

食街区， 栏目编辑为

您搜罗安顺几家美味

店， 介绍一些吃东西

的去处， 让您带着一

周快乐的心情咀嚼每

一个“食间点” 的快

乐。

美食街区
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本周末，苏宁电器老大十字店推出春季周年庆典促销

活动，所有商品无论价格高低均以 8.5 折销售。

周末卖场
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图说安顺，多姿多彩
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这是迄今为止对安顺城

概貌最早的记述， 曾被后来

的文人在写到安顺时无数次

引用， 这弥足珍贵的 28 个

字，就其内容表述来说，精练

到增一字则多， 少一字则意

缺。 然而，问题是，徐霞客为

何仅留下这 28 个字呢？

《徐霞客黔游安顺行探访录》之二

徐霞客眼中的明代安顺城
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� 3 月 17 日，食盐抢购风波波及安顺。在有关部门通力合作下，次日，谣盐风波平息。这一

公共危机处理过程表明：谣言止于智者，更止于治者。 在公共危机处理过程中，政府反应快

捷，发布信息真实、具体、透明，方能掌握主动权，让公信力回归，让民众始终相信官方信息，

即便在突发事件发生期间也坚信不疑，除了相信官方信息和专家建议，别无选择。

近日，我国部分地方受谣言影响，引发

食用盐集中购买现象，一些不法经销商乘机

哄抬价格。 3 月 16 日下午，贵州部分地区开

始发生抢购食盐。 17 日上午，食盐抢购波及

安顺。 针对市场出现的食盐抢购现象，安顺

市相关部门积极出台应对措施，将一场风波

化解成功化解。

华联超市安顺店的店长庞泽告诉记者，

食盐风波发生时，他正因公在外地出差。“据

店里的店员说，16 日晚，已经有一部分顾客

来购买食盐，而且我们的出售量比平时要多

些。 当时虽觉得有些反常，但没有人去过多

的注意。 直到 17 日上午，超市一开门，几乎

就被围得水泄不通。 ”

得知情况后， 庞泽第一时间赶回店里，

店里的食盐抢购盛况让在超市工作多年的

他也感到惊讶不已。“我一直都记得当时的

情况，买盐的队伍从放盐的货架一直排到收

银台，我估计了一下，大概有三百到四百人

同时在抢购食盐。 ”

据庞泽介绍， 仅 17 日一上午的时间，

北京华联储备的 2000 袋食盐就被抢购一

空。“有些买不到食盐的消费者甚至选择

购买酱油、咸菜等调料和食品，想要替代食

盐。 ”

为了防止食盐抢购现场失控，西航派出

所派出了 5 名干警在华联超市维持秩序。

“我回到店里，除了觉得人非常多以外，现场

秩序还是比较有条不紊的。 ”庞泽说，超市看

到仓库食盐不多后，就采取了每人限购两袋

的措施， 以保证更多的消费者能买到食盐。

对此决定，并没有消费者提出异议，“我们一

边在限制消费者盲目抢购，一边联系盐业公

司调盐。 ”

直至 17 日下午 5 时， 华联超市从盐业

公司紧急调运了 20000 袋食盐，其中 17 日

到位 10000 袋。

18 日一早，华联超市的货架上，已经摆

满了食盐。虽然 17 日后，食盐的销售量仍然

较平时有所增长，但绝大部分消费者在看到

超市、商铺等都不断有食盐供应后，不再相

信盐荒一说，消费逐步趋向理智。

至此，“谣盐”不攻自破。

谣盐 止于智者 更止于治者

安顺食盐抢购公共危机处理始末

敞开供应 “谣盐”不攻自破

近日因日本核泄漏事件，一场“抢盐”风

暴席卷全国。很多人误听误信碘盐能防核辐

射，蜂拥至各大超市、商店疯狂抢购食用碘

盐……风波中， 我市许多店铺食盐售馨断

货，“盐慌”加剧。一些商家趁机奇货可居，哄

抬物价， 原本块把钱一斤的食盐竟卖到 5

元、10 元、20 元。 然不少市民仍趋之若鹜，唯

恐购之不及。

随着政府部门及时出面及抢盐者冷静

下来，这场“谣盐”导致的“谎盐”风波很快消

于无形。 一波未平一波起，尽管“抢盐风”散

去，“退盐”风又起。 抢购风让许多囤积高价

盐的市民后悔不已，心底平添许多愁。

高价盐可不可以退货？一时之间坊间议

论纷纷。 有嘲笑抢盐者愚蠢活该倒霉的，更

有担心食盐一旦退货会否带来安全问题的。

据悉，各大超市、商铺的态度是原则上

不予退货。一些物价部门答复说如市民买了

高价盐可要求退货，但前提是要有证据。

然则，高价盐可否退货？

我们知道， 食盐作为关乎国计民生的生

活必需品，属国家专营专控产品。 法律对生产

经营主体、销售价格均有严格的强制性规定，

不执行限价规定随行就市蓄意炒作哄抬物价

的，有关部门可予以严厉制裁。 法理上，因“不

明真相”误听“谣盐”，疯狂抢购的行为属法律

意义上的重大误解， 消费者可依法行使撤销

权，民事法律行为被撤销后，自始无效。 我国

法律对无效民事法律行为、 无效民事合同的

后果作了具体规定， 即当事人互相向对方返

还取得的财物，损失由过错方承担。

据此不难明白，经营者擅自高价售盐的

行为因违法而自始无效，消费者有权要求退

货退款。 举证可凭购物小票、发票或其他有

效证明。 同时可向有关物价、工商部门举报

处理。

反思此次“抢盐”风波，何止涉及法律问

题，更体现了社会的多米洛效应。 这之中政

府忧患与突发事件应急机制、政府信息披露

的及时公开透明性，各方言论的公信度等均

有待提高。鉴于“抢盐”风波几乎引发失控的

社会恐慌，高价盐可否退货反属末节！ 其实

不必囿于买卖行为有效无效的法律文本，对

散布炒作“谣盐”、借以哄抬物价、囤积居奇

的不法商贩， 应运用法律利器依法予以严

惩，以迅速稳定市场交易秩序，消除社会不

安定因素，重拾公众的社会安全感与生活信

心。

符向军


